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[bookmark: _GoBack]物业管理“微创新”案例征集类型

	门类
	内容

	技术微创新
	主要指技术在服务过程中的应用，在提升服务质量中技术层面的微改良、小创新，或是已有技术在不同层面的应用。从而增加服务产品的功能性、便捷性等方面的改进和完善。

	服务微创新
	主要指服务内容、服务形式等方面实现新的改进、突破，从而能够满足用户需求，具有独特的用户体验上的创新。

	模式微创新
	通过引入新的商业模式，或在原有盈利模式的基础上进行改善和升级，从而给客户带来全新独特的体验和感受。


物业管理“微创新”案例征集范围

	门类
	内容

	物业环境管理类
	卫生清洁、有害生物防治、物业绿化养护等

	公共秩序维护类
	秩序维护、消防管理、车辆管理、公共秩序风险管控等

	客户服务类
	服务体系、客户沟通、关系维护、客户意见处理、满意度提升等

	工程管理类
	设施设备管理、房屋本体维护、特种作业等

	安全管理类
	突发事件应对、应急处置、安全风险管理等

	节能环保类
	节能减排、垃圾分类、资源二次利用等

	人才建设类
	人才培养、激励机制、管理模式等

	社区服务类
	融入社区基层治理、社区文化、居民生活服务等



1

